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BBenenue

Peanmm3yst rocymapcTBeHHYIO IONUTHKY B cdepe NpenoCTaBIeHHs I'OCyIapCTBEHHAIX
U MyHHLMIAIBHBIX YCIyr, B TOM 4WCIe B paMkax BelmonHeHus IlocranoBrenus
[IpaButensctBa P® ot 27 centsops 2011 roma Ne 797 "O B3aumMomeWCTBUH MEXIY
MHOT'0(YHKIMOHATEHBIMHU IIEHTPAMU IIPENOCTABICHUS TOCYIapCTBEHHBIX U MyHUITUITATBHBIX
ycIyr U (enepanbHBIMU OpraHaMy HCIIONHWTENBHON BIIACTH, OpraHaMM I'OCYIapCTBEHHBIX
BHEOIO/UKETHBIX (DOHIIOB, OpraHaMH TOCYJapCTBEHHOH BIACTH CyOBeKTOB Poccuiickoi
®eneparuu, opraHaMd MECTHOI'O CaMOyIpaBlieHUs'', OropKeTHble ydpexnesus OMCKOH
obmactd - MHOTODYHKIMOHATBHBIE IIEHTPHI  IPEAOCTABICHUS  TOCYIapCTBEHHBIX
U MyHULMOATBHBIX ycryT (mamee — M®IL]) OCYIIEeCTBISIOT IMIPEIOCTaBIeHUE Pa3IUIHBIX
IrOCYyJapCTBEHHBIX  YCIyr  (efepalbHBIX  OpPraHOB  HCIOJHUTENBHOM  BIIACTH,
rOCYIapCTBEHHBIX OPraHOB HCIOJIHUTENBHOM BiracT OMCKOM 00JNacTd, OpraHoB MECTHOI'O
camoynpasieHus (nanee — Oprasel) GU3NYECKUM U IOPUITIECKIM JTAIAM.

B coorBerctBuM ¢ IlmasoM wMepompusaTH#i 1O JOCTIDKEHHIO IIOKa3aTeleH,
yKasaHHBIX B IIyHKTe 1 Ykasa IIpesunenta Poccuiickoit @eneparuu ot 7 mast 2012 roga
Ne 601 "OO OCHOBHBIX HampPaBIEHUSX COBEPIICHCTBOBAHMS CHCTEMBI FOCYIapCTBEHHOIO

yHOpaBleHHusA",  eXKEroJHO  OCYIIECTBISETCS  OICHKAa  JOCTIDKEHHS  ITOKa3aTess
YIOBIIETBODEHHOCTH  TIpaxaaH  OMCKoM ~ o0macTé  Ka4ecTBOM  IMPEIOCTaBIICHHS
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIIYT.

Hacrosmuii conMoIoru4eckuif Ompoc IMpOBENeH B IENIX OIpeleleHHs CTEIeHH
IOCTIDKEHMA II0Ka3aTeld 'Y pOBEHb YI0BIETBOPEHHOCTH IPaK/IaH KaueCTBOM IIPEIOCTABIICHUS
roCYapCTBEHHBIX yCIIyr" (I1aHoBoe 3HadeHue mokazatens Ha 2017 roxg — 90 mpoieHToB).

B xagecTtBe 00BEKTa OIpoca BEICTYIIMIIM TpaXkaaHe, 00palaBIIuecs B OFOKETHEIE
yupexaeHnss OMcKo# o001acT — MHOTO(QYHKIMOHATIBHBIE IIEHTPHI IIPEIOCTABIICHHUS
rOCyapCTBEHHBIX M MYHHIMIIAJIBHBIX yCIyT 3a IOCIEHHHE 2 Tola 3a IPeIoCTaBlIeHHEM
rocyfapcTBeHHBIX yeIyr OprasoB U MOJYYUBIONE KOHEYHBIH pe3ysTaT (IIOJMOKUTEIBHOE
pelLIeHne NI 0TKa3).

Ompoc mpoBeleH METOIOM aHKETHPOBaHWs peCroHIeHTOB B umione 2017 roxa.
OmnpocHbll JIHCT pa3paboTaH C yYeTOM METOIWKH IPOBENEHHS COIMOIOTHYECKOIO
WCCIICIOBAaHM M OLEHKH YIOBIETBOPEHHOCTH rIpaxnaaH Poccuiickoit Demepanuu
Ka9eCTBOM IIPENOCTaBIEHN ITOCYJaPCTBEHHBIX U MyHUIIUIIATFHBIX YCIYT, Pa3paboTaHHOM
MuHuCTEPCTBOM S5KOHOMUYIECKOT0 pa3BuTHs Poccuiickoit @enepariuy.

C menpr0 HOIy4eHHUS IOCTOBEPHOM M OOBEKTHBHOW HH(DOPMAIMH IIPOBEIECHHUE
AHKETUPOBAHUSA OCYIIECTBIIEHO CIENUAIUCTaMH KOMIUJIEKCHEIX IIEHTPOB COIHAIBHOIO
oOcyxuBanus HaceaeHnsT OMCKOM 00IaCTH.

Bceero B ompoce npussmu ygactie 858 wenoBek (MyHHIHIAIBHBIE PalioHBl — 523
gen., . OMck — 335 ver.)'.

Y4yacTHMKaMH OIIpoca CTald TpaxIaHe, OOpaTHBIIMECS 3a MPEIOCTaBICHUEM
TOCYHNapCTBEHHBIX yCIoyr @enepanbHOR CIyKOBI TOCYZapCTBEHHOH pErHCTpAIlHH,
KanacTpa u kaprorpapuu, Ilercuonnoro dponna Poccuiickoit ®enepanun, MuHHCTEPCTBA
BHYTpeHHUX el Poccuu, PenepanbHOil Hamorosoi ciyxObsl Poccuum, Muuucrepcrsa

uHQOpMAaIKA II0 YHCICHHOCTH YYACTHHKOB ONpOCa B paspese MyHHMIMNANbHBIX palioHoB OMCKO# o6nacTu
M aJIMIHUCTPaTUBHBIX OKPYToB I'. OMCKa NPUBEIEHA B MPHIOKEHUH K OTYETY
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TpyZAa U colyaibHoro passutus OMckoil o0mactu, [ 1aBHOro rocy1apCTBEHHO-IIPABOBOTO
yupasineHus Owmckoif obmactu, I'7aBHOro ympaBieHHS TOCYIapCTBEHHOHW CIIy>XOBI
3aHATOCTH HaceneHus OMckoii obmactu (Tabmura Ne 1).

Taomuma Ne 1

Ycemayru, 3a mpenocTaBieHIeM KOTOPBIX PECIIOHIEHTHI oOpaTtuiuchk B MOI |

HammenoBanwme ycuyru

Yucio

PECIIOHOCHTOB

B TOM YHCIIC

qcII.

%

r. Omck

MyHHITUIIAJIBHBIE
parioHsl

qCJIL.

%

geJl. %

Haszumauenue exxeMecssyHOro mocoOus Ha
pebenka

112

13,1

14

4,2

98 18,7

I'ocynapcTBeHHas perucTpanus Ipas Ha
HEJBIDKMMOE MMYINECTBO ¥ CICIIOK C HAM.

107

12,5

32

9,6

75 14,3

IIpenocraBnesue Mep CONMATBHOMN MOMIEPIKKA
IO OILIATE YKHJIOTO ITOMEICHUS 1
KOMMYHAJIBHBIX YCIYT OTAETBHEIM KaTeTOPUIM
rpaxgad B OMcKo# 00macTu

107

12,5

33

9.9

74 14,1

IIpenocrasienue cyOcuamii Ha OILIATY JKHIOTO
IOMENIEHUS ¥ KOMMYHAIBHBIX YCIYT

103

12,0

48

14,3

33 10,5

HasnaueHune exeMecsIgIHOTO MOCOOHS 110 YXOIY
3a peOeHKOM

57

6,6

32

9,6

25 4,8

Brinaga, 3aMeHa IacmopToB rpaKaaHuHa
Poccuiickoit @eneparuu, yI0CTOBEPSIOLIIX
JHYHOCTH rpakaanuHa Poccuiickoit
Deneparun Ha TeppuTOpHU Poccuiickoi
Deneparum;

40

4,7

27

31 3,9

ITpucBoenue 3Banms "Betepan OMckoi
ob6nacTu" ¥ BBIa4Ya YIOCTOBEPEHHUS BETEpaHa
Omckoit obacTu

28

11 2,1

PerucrpanuonHsnii yuet rpaxmad Poccuiickoi
@ezepaluy 10 MECTY IPEOBIBAHUS U 110 MECTY
JKUTENBCTBA B IIpeenax Poccuiickoi
ODeneparyy (B 4acTH MpHeMa U BEIIAYH
JIOKYMEHTOB O PErHUCTPAIIHH ¥ CHITHH
rpaknal Poccutickoit benepammm ¢
PETHCTPAIIMOHHOTO y4eTa IT0 MEeCTy
IpeOBIBAHUS H IT0 MECTY JKUTENLCTBA B
npenenax Poccuiickoit @eneparrwin);

10

20 3,8

Brinaga 37€KTPOHHBIX TPAHCIIOPTHBIX KapT
rpaXk1aHaM, IIPO’KUBAIONIAM Ha TEPPUTOPHH
OmMckoit obmacTi

30

3,5

2,4

22 4,2

Haznauenmne exxeMeCIIHbBIX JCHCKHBIX BBIIIIIAT
OTICJIIbHBIM KaTCrOpuiaM I'paKaaH

21

2,4

18

5,4

I'ocynapcTBeHHBIH KaqacTPOBEIA yUeT
HEJBYOKUMOI'O UMYIIECTBA;

12

2.2

1,8

13 2.5

IIpenocTaBnenue cBeeHui, CONEPKALUXCS B
EmuroM rocynapcTBeHHOM peectpe
HEJIBHKHUMOCTH;

16

1,9

1,2

12 2

Brimaga rocynapcreensoro ceprudukara Ha
MAaTEpUHCKUH (CEeMEHHBIH) KalluTal,

14

1,6

0,3

13 2,5




Y CTaHOBIIEHUE CTPAXOBBIX IIEHCHH,
HaKONMTENLHOM IIEHCUN U IEHCUH 110
rOCYIapCTBEHHOMY IICHCUOHHOMY
00eCIICYCHHUIO;

1,6

21

Perucrparius MHOTOIETHOH CEMBH (y4ET B
COCTaBe MHOTOJETHON CEMbH) JIJISI IIOIyJCHHUS
Mep COIUATBHOM MOIIESPIKKH

13

1,5

1,2

1,7

PaccmoTpenue 3asBIeHHS O PaCIOPHKEHUN
CpeCTBaMH (JaCTBIO CPEICTB) MATEPHHCKOTO
(cemMetHOTO) KauTama;

12

1,4

0,9

1,7

[IpenocTarieHue CBENCHUH, CONEPIKAIMUXCS B
EnuHOM rocynapcTBEHHOM peecTpe
HAJIOTOILIATENBIINKOB (B YaCTH
MIPEIOCTABIICHHUS 110 3aIIpocaM PU3UIECKUX U
FOPUIUIECKIX JIUI BHIIMCOK U3 YKa3aHHOIO
peecTpa, 3a HCKIIOUCHUEM CBEICHUH,
COJIEp>KalllNX HAJIOTOBYIO TaliHy);

12

1,4

2,4

0,8

Odopmierne U BpIjada acllOPTOB
rpaxxganuna Poccuiickoit @eneparnumy,
YAOCTOBEPSIOIINX JINYHOCTE IPAKIaHUHA
Poccniickoit @enepanuu 3a nNpenenaMmu
TeppuTopuu Poccrniickoit;

11

2,7

0,4

Hasznauenue coruamrbHOro mocoOHs Ha
norpebeHue ULy, B3sSBIIEMY Ha ceOs
00S13aHHOCTB OCYIIIECTBUTEH OTpeOeHue
yMepIIero

1,0

1,8

0,6

Ha3znauenue eTMHOBPEMEHHOIO ITOCOOUS
JKEHINWHAM, BCTABIIUM Ha y4eT II0
OepeMEeHHOCTH U poJiaM

1,0

.

0,0

[IpenocraBnenue CBeCHUM, CONESPIKAIIMXCS B
EnwrOM rocynapcTBeHHOM peecTpe
IOpUANYecKHX U U EnuHoM
roCyIapCTBEHHOM peecTpe HHAUBUIYaTbHBIX
IpeAnpuHIMAaTeNel (B 4aCTH MPEeIOCTaBICHUS
IO 3arpocaM (PU3HIECKUX U FOPUIHIECKIX
JIMI] BBIIIMCOK M3 YKa3aHHBIX PEECTpPOB, 32
HCKIIFOUYEHUEM BBIIUCOK, COACPKAIIUX
CBEICHMsI OTPAaHMYECHHOTO JIOCTYIIA);

0.9

2,1

0,2

IIpoBeneHue 3K3aMEHOB Ha IPABO YIIPABICHUS
TPaHCIOPTHBIMU CPEACTBAMH U BbIIada
BOIUTENHCKUX YIOCTOBEPEHUH (B 4acTH
BBIZIAYU POCCUHCKUX HAIMOHAIBHBIX
BOIUTENBCKUX YIOCTOBEPEHUN IpU 3aMEHE,
yTpare (XUIIeHUH) U MEeXTyHAPOIHBIX
BOJMUTENHCKUX YIOCTOBEPEHUH);

0,9

0,9

1,0

HasnaueHne eqMHOBPEMEHHOTO TOCOOHS IPH
pOXIeHHH peOeHKa

0,9

1,8

0,4

Brimaga ceprudukara Ha 001acTHOM
MaTepPUHCKIH (CeMEeNHBIN) KaluTal

0,9

0,3

1,3

[IpenocraBnenue cBeneHu 00
aIMUHHUCTPATUBHBIX IPABOHAPYIICHUSIX B
00J1aCTH TOPOIKHOTO JIBMKECHHUS;

0,7

0,9

0,6

I'ocynapcTBeHHAs PErHCTPANUS FOPUITIECCKUX

0,6

0,6

0,6




7L, GU3NIECKUX JIUI] B Ka4eCTBE
WHIUBAAYAITBHBIX IPEANPHHIMATENEN |
KpeCThIHCKUX ((hepMepCKuX) X03sHUCTB;

[IpenocraBneHue cpeacTB 00IACTHOTO 5 0,6 2 0,6 3 0,6
MaTEPHUHCKOT0 (CEMEHHOr0) KanuTaiga

Hasnauenue exxeMecsSIHOT0 II0COOHS 5 0,6 1 0,3 4 0,8
CTYJNCHYECKHM CEMbSIM, HMEIOITIM JIeTel

IIpueM, paccMOTpeHue 3asiBICHUN 4 0,5 4 1,2 0 0,0

(YBEeIOMIIEHHS) 3aCTpaXOBAHHBIX JIMIT B IIEJISIX
peamzanuy UMHU IpaB Ipu GOPMUPOBAHUH U
WHBECTHPOBAHHUH CPEICTB IEHCHOHHBIX
HAKOIUIEHUM M NPUHSATHE PEIICHUH 110 HUM;

CopnelicTBHE TpaXkIaHaM B IIOUCKE pabOTBI, 4 0,5 3 0,9 1 0,2
paboTomaTensaM B mo100pe HEOOXOIUMBIX

pabOTHUKOB;

Haznauenue equHOBPEMEHHOIO IIOCOOUS IPH 4 0,5 1 0,3 3 0,6
POXIEHUH TBOUX U Ooyee nerei

Brimaga u 3aMeHa yI0CTOBEPEHUS JTUIIaM, 4 0,5 1 0,3 3 0,6

IIPO>KUBAIOIITUM Ha Tepputopuu OMCKoit
o0acTu, KOTOPEIM II0 COCTOSTHHIO Ha 9 Mas
1945 rona ve ucnonHuIock 18 et u poaurenu
(omuH 13 poxuTenell) KOTOPHIX B Iepuoz ¢ 22
nroBs 1941 roxa o 9 mast 1945 rona moruGiam
(mpomanu 6€3 BeCTH), YMEPJIA B YKa3aHHBIH
IIEPHO]] BCICACTBUE PAHEHUS, YBEUbS HIIH
3a00JeBaHMSL, TOTYICHHBIX IIPH 3aI0UTE
OteuecTBa MM UCTIONIHEHUH 00s3aHHOCTEH
BOCHHOI cIy)ObI Ha PpOHTE, B paiioHaX
00EBEIX NeHCTBHI

Haznauenue enuHOBPEMEHHOTO IOCOOUS IIPH 4 0,5 3 0,9 1 0,2
nepefade peOeHKa Ha BOCIIUTAHUE B CEMBIO

Ycranopnenue GeneparbHON COMUaTbHOM 3 0,3 3 0,9 0 0,0
JIOILJIATHI K IIEHCHH;

I'ocymapcTBeHHAsI pETUCTPAITHS aKTOB 3 0,3 2 0,6 1 0,2
TPKIAHCKOTO COCTOSHUS

[Tonyuenue nHGOPMAITAH O IOJIOKEHUH Ha 3 0,3 3 0,9 0 0,0
PBIHKE TPY/Ia;

Ha3znagyenne enTMHOBPEMEHHOTO ITOCOOHS 1 0,1 1 0,3 0 0,0

OepeMeHHOU XeHe BOSHHOCITYKAIIeTo,
IIPOXOJIAIIET0 BOEHHYIO CIIYKOY ITO MPU3BIBY

Hasnagenue ynenaMm ceMel MOrHOmMmx 0 0,0 0 0,0 0 0,0
(yMepIIuX) BOCHHOCIYKAIUX ¥ COTPYIHHKOB
HEKOTOPBIX (elepaTbHbIX OPraHOB
HCIIOJIHUTEIHHOM BIaCTH KOMIICHCAIIMOHHBIX
BBIILIAT B CBSI3U C PACXOJIAMH IO OILIATE
JKHJIBIX ITIOMEINEHUH, KOMMYHAIIBHEBIX U APYTUX
BUJIOB YCIIyT

Bcero 858 100,0 335 | 100,0 523 100,0

Ortuer ITIOATOTOBJICH OTACIIOM MEXBCIOMCTBEHHOI'O BSaHMOHeﬁCTBHﬂ, opranu3anuu
H KOHTPOJII KadecCTBa IIPEAOCTABICHUA TI'OCYODAPCTBEHHBIX H MYHHIUIIAIBHBIX YCIYT
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OromkeTHoro  yupexaenus Owmckodr obmacty  "MHOroQyHKIMOHATILHEIHA
IIPENOCTABIICHHUS FOCYAapCTBEHHBIX U MyHHUIIUIIAIbHBIX YCIIYT .

ITpu GopMHpOBaHWH TAONUI OTBETHI, COAEpXKAIIMEe 3aMEYaHMs M IPEJIOKCHUS
YYACTHHKOB  ONMpOCa, IIPHBENEHBl 0Oe3  CyIIeCTBEHHOH peNaKkTOPCKOW  IpaBKA
U CTPYKTYpPHUPOBAHBI 10 Mepe YOBIBaHUS UX KOJIMUECTBA.

IEHTP

OO0masi XapaKkTepUCTHKA YYaCTHUKOB OIpoca

B ompoce mpumsi ydactue 185 myxuwH u 673 sxerumHbl (21,6 1 78,4 mpouenTa
cooTBeTCTBEHHO). Jlois sxutene r. OMcka cocTaBisieT 39 MPOLEHTOB.

Cpennuii Bo3pacT pecnoHIeHTOB B ropojge Omcke — 46 ner, B MyHHIUIAILHBEIX
pattonax Omckoit oonactu — 42 rona.

Pacmipenenenue peclioHIEHTOB B pa3pe3e BO3PACTHRIX IPYIII OTpaykeHo B Tabmmie Ne 2.

Tabmuma Ne 2
Pacnpez[eneHHe PECIIOHACHTOB II0 BO3pacTy
BospacTrott Urcno pecnoHAeHTOB B TOM YHCIIE
Hwnanazon el % r. Omck MYHUIUIIAJIbHBIE
paiioHBI
YeJl. % YeJl. %
‘momoxe 30 mer 179 20,9 71 21,2 108 20,7
or 31 mo 40 mer 254 29.6 75 22,4 179 34,2
ot 41 mo 50 net 118 13,8 40 11,9 78 14,9
oT 51 mo 60 ner 171 19,9 87 26,0 84 16,1
oT 61 mo 70 ner 101 11,8 46 13,7 55 10,5
craprme 70 et 35 4.1 16 4.8 19 3,6
Bceero 858 100,0 335 100,0 523 100,0

YacroTa oOpauleHnii 32 MOJIy4eHHEM rocy1apcTBeHHbIX yeayr B MPI]

PecniorneHTaM OBLIO IPEAJIOKEHO YKa3aTh, KaK 9aCTO UM MPUXOIUTCS 00paImaThes
3a IOJy4YEeHHUEM I'OCYJapCTBEHHBIX U MyHUIIUNAIBHEIX yeiIyT B M®I] (Tabmmia Ne 3).

Tabmuma Ne 3

YacroTa obpanieHus 3a MOIyIeHHEM IroCyIapCTBEHHBIX YCIyTr B M®I]

BapuanTts! 0TBETOB Uucno B TOM YHCIIE
PECIIOH/IEHTOB
Yell. % r. Omck (%) MYHUITUTIATEHEIE
paitons! (%)

YelL. % YelL. %
Penxo 542 63,2 228 68,1 314 60,0
Yacto 248 28.9 72 215 176 33,7

Enuaoxnm! 68 7,9 35 10,4 33 6,3
Bcero 858 100,0 335 100,0 523 100,0
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PesynpTarel ompoca IOKazalW, 4dYTO OONBIIMHCTBO PECIOHIAEHTOB PEIKO
oOpararorcss B MO 3a mpemgocTaBieHneM roCyIapCTBEHHBIX U MYHHUITUTIATBHBIX YCIYT.
Menee TpeTH pecioHIeHTOB (28,9 MpoIeHTOB) SIBIIAIOTCS YacThIME oceTuTe M ML,

JoCTynHOCTh NOJIy4eHUsI HH(pOPMAaIUH 0 MPeI0CTABIEeHHH
rocyAapcTBeHHbIX ycayr B MO

JocTynmHOCTh IoMydeHus MH(GOpMAluK O MPENOCTABICHUH TOCYAapPCTBEHHBIX YCIIYT
B MOI] sBIseTcs BaKHBIM KPUTEPHEM OLIEHKH KauecTBa MPENOCTABIEHUS FOCYIapCTBEHHBIX
YCIIYT.

Ha Bonpoc "Kak Bsl onenuBaere DOCTYITHOCTD MOMyYEHUS HH(OOPMAIMU O IOPSIIKE
IpenoCTaBIeHus JaHHouW yciyrm B MOIL[?" oTBeTwnm BCe PECIOHACHTHI, WX OTBETHI
IIpUBeICHEI B Ta0mIe Ne 4.

Tabmuma Ne 4

JlOCTYIIHOCTE Oy YeHHSI HHPOPMAITHH O IPEIOCTABIEHIH IrOCyIapCTBEHHBIX ycIIyT B M®@I |

BapuaHTsr 0oTBETOB Uuca0 pecroHIeHTOB B TOM 4HHCIIE
gell. % r. OMck MYyHHUITUTIAIEHEIE
parioHBI
Tell. % YeJl. %
Oyenp XOpoIro 579 67,5 220 65,7 359 68,6
Cxopee X0poI1ro 240 28,0 100 29,9 140 26,8
3aTpyIHAIOCH OTBETHTH 28 3,3 7 2,1 21 4.0
Cxopee mioxo 10 1,2 7 2,1 3 0,6
OuyeHp II0X0 1 0,1 1 0,3 0 0,0
Bceero 858 100,0 335 100,0 523 100,0

Hrcno pecrionIenToB, He YIOBIETBOPEHHBIX JOCTYITHOCTBIO MOMYYeH s HHPOPMAIAN
O IPEAOCTaBIICHUA TOCyaapcTBeHHEIX yeiryr B ML B menom, cocrasmser 11 wemosex (1,3
IPOIEHTa OT OOIIEro YMCla ONPOLICHHBIX), U3 HUX 8 Yell. — PECHOHJEHTHI, IIPHHSBIIIE
ydJacThe B OIpoce Ha Teppuropud ropoma Omcka, 3 — Ha TEPPUTOPHUH MYHUIMIAIBHBIX
PaliOHOB.
KauvecTBO npenocrapienus ycayr B M®I]

PecronenTam OBUIO IPENTIOKEHO OLCHUTH KaueCTBO MPEN0CTaBIeH:s yeIyr B MDLL.
Pesysprarel npencTaBieHs! B Tabmiie Ne 5.

Tabmuma Ne 5
KauectBo npenocrasienns yciuyr B MOIL]
BapwanTtsr oTBeTOB Uucno pecioHIeHTOB B TOM YHCIIE
el % r. OMck MYHUIUATIATHHBIC
patioHBI
qell. % el %

OdeHp X0poI1I10 606 70,6 234 69,9 372 71,1
Ckopee xopo1io 227 26,5 86 25,1 141 27,0
3aTpyIHSAIOCH OTBETUTH 13 1,5 6 1,8 7 1,3
Cxopee mioxo 10 1,2 8 2.4 2 0,4
OueHb I0X0 2 0,2 1 0,3 1 0,2
Bcero 858 100,0 335 100,0 523 100,0




B menom pesymeTaThl ompoca IOKas3alld, YTO IOAABILIOIIEe YHCIO PECHOHICHTOB
(97,1 mporieHTa) HE MMEIOT MPETEH3UM K Ka4decTBY IPENOCTABICHUS TIOCYNapCTBEHHBIX
ycayr Opranos B MOI1.

HcnoanzoBanue cepBHuCa HpeZIBapHTeJILHOﬁ 3aNuCH

Y1oObl MMETh TpEenCTaBICHHEe O TOM, HCIONB3YIOT JIM TpaXIaHe CEPBHUC
IpeABapUTeIbHON 3amucu npu oOparmeHnn K cnenuammctaM M®LI, BceM peclioHIeHTaM
OBLIO TIPEIIOKEHO OTBETUTH Ha Bompoc "Tlob30Bamuch u Bel cepBHCOM MpeaBapUTEIBHON
3aIliCH IIpH 0OpallleHNH 3a nmoinyderueM ycruyrd B MOI[?" (tabmuma Ne 6).

Tabmwa Ne 6
Hcnonp3oBaHne cepBuca IIPeIBapUTETEHOMN 3aIIUCh
BapuaHTEI 0TBETOB UnCIo pecnoHIeHTOB B TOM YHCIIE
Yell. % r. Omck MYHUIIATTAJTEHEIE
paiioHBI
geTI. % geIl. %
Jla 419 48.8 230 68,7 189 36,1
Her 409 47,7 102 30,4 307 58,7
He 3nan o Takoit 30 3,5 3 0,9 27 5,2
BO3MO>XKHOCTH
Bcero 858 100,0 335 100,0 523 100,0

PesynpTaTel ompoca IIOKa3aiH, YTO CEPBHC IPENBAPHTENBHONM 3allMcH Hambolee
BOCTpeOOBaH y Juresel ropoga OMcKa, GOIBIIMHCTBO XUTEEH MYHAIUIATLHEIX PAiOHOB
Omckoli obnmacT IpennodnTaroT obpamarscess B M®I[ B mopsuke "kuBoli ogepenu”,
HECMOTPsI Ha BRICOKHI IIPOLEHT OCBEOMIICHHOCTH O CYIIIECTBOBaHHHU JaHHOTO ceppuca (94,8
MPOIEHTA — KHTEIIM MyHUIIMIIAIBHBIX palioHOB, 99,1 nporeHTa — sxutesum ropomga OMcka).

KoymgectrBo o6pamennii B M®II, norpedoBaBmeecs
AJI TIOJIy4eHH s TOCYAaPCTBEHHOM YCIyru

B xone ompoca pecoHgeHTaM Ipeiarajochk OTBETUTH Ha Bompoc "VerpanBaer nu
Bac xommuectso obpamenuit B M®L[, xoropoe moTpeOOBANOCH I HOJIydYeHHS
pesynbTara yeayru?" (tabmmma Ne 7).

Tabmuma Ne 7

Y I0BIIETBOPEHHOCTE I'PAKIaH KOIMIeCTBOM obparenuii B MDLI, KoTopble II0TpeGoBaIuch
UL IIOJyYeHUs pe3yibTara YCIyTu

BapwanTs! oTBETOB Uncno pecnoHIeHTOB B TOM JHCIIE
YelL. % r. Omck MYHULIATIATIEHEIE
paiOHBI

geJl. % YellL. %
Ha 678 79,0 248 74,0 430 82,2
Ckopee na 133 15,5 61 18,2 72 13,8
Ckopee HeT 20 2,3 13 3,9 7 1,3
3aTpyIHSAIOCH OTBETUTH 18 2,1 5 1,5 13 2,5
Her 9 1,1 8 2,4 1 0,2
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] Bcero

l 858

100

335

| 100,0 |

523

| 100,0 |

IIpoBeneHHbI ompoc mokazai, 4To 94,5 mporeHTa OIPOIICHHBIX YIOBIETBOPEHBI
Kom4ecTBOM oOparmenuit B M®L], xoTopsle ImOTpeOOBAIMCh AJII IOIYyYEHHS DPe3yJbTaTa

yeryrH (T. Omck — 92,2 %, MyHHITUITATEHBIE paiioHEI — 96 %).

PecriorgenTam Taxoke IopemiaralloCb yKasarb, OBUIM JTH COaHbl AOOKYMCHTBI  OJIA

MOJTy4eHusI rocymapcTBeHHBIX yeryr M®I] ¢ mepBoro pasa (tadmuma Ne §).

HOKYMGHTLI I TIOJIYYUCHUS TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT

Obuta canel B ML ¢ mepBoro pasa

Tabmuma Ne 8

BapwuanTsr oTBeTOB Uncno pecnoHIEHTOB B TOM YHCIIE
4ell. % r. OMck MYHUIIATIATIEHBIE
paiioHbI

Yel. % el %

a 801 93,4 305 91,0 496 94,8

Her 57 6,6 30 9,0 27 5,2
Bceero 858 100,0 335 100,0 523 100,0

PGCHOHHGHTaM, KOTOpBIC CMOIlIM cAaTh OOKYMEHTBI [JJId IIOJIYYCHHA

TOCYIapCTBEHHBIX YCIYr C IIEPBOrO pas3a, OBLIO IPEIIOKEHO paccKa3aTh O IPHYHHAX
Heo0X0IMMOCTH ITOBTOpHOT0 oOparnenust B M®I] (tabimiia Ne 9).

Tabmua Ne 9

IIpy4rHEL, 10 KOTOPBIM JOKYMEHTHI TSI IIOJIyYeHHS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIIYT
He 0puM criarbl B MOI] ¢ mepBoro pasa

BapuaHTBI OTBETOB

Yucno PECIIOHICHTOB

B TOM YHCIIE

YECIl.

%

r. OMck

MYHHUIMIAIEHEIE
ParoOHBI

qcII.

%

qcI.

%

CoTpyIHUK He TPUHSI
JOKYMEHTBL, TaK KaK OBLT
MpeJOCTaBJIEH HETOJIHBII
KOMIUIEKT He0OXOIMMEBIX
JIOKYMEHTOB

37

69,8

15

50,0

X2

81,5

He ymamocs  mopmare
JIOKYMEHTEI B CBSBH C
OOJBIION OYepEnBIO

15,1

23,3

Dk

CoTpyIHMK HE TPUHSI
JOKYMEHTEI, Tak KaK OHH
OBLTH HETpPaBUILHO
3a10JJHEHBI (OIIHOKH)

75

6,7

7.4

CoTpynHuk mOTpeboBal
JOTIOJTHHUTEITEHBIE
JOKYMEHTEL, 0QHUIMATEHO
HEYCTaHOBJICHHBIE

=

(O8]

10,0

3,7

Jpyras npuduna

7,5

(98}

10,0

3,7

Bcero

37

100,0

30

100,0

27

100,0
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Camoii pacmpoCTpaHEHHOW TPUYMHOM, IO KOTOPOX PECIIOHNEHTHl HE CHald
nokymeHTsl B M®ILI ¢ mepBoro paza, SBISETCS MNPENCTaBICHUE 3aIBUTEIIMU HEIIOIHOI'O
KOMILJIEKTa JIOKYMEHTOB.

Taxxe B KauecTBe IIPUYUMH, 110 KOTOPHIM PECIIOHAEHTHI He cIali JOKyMeHThl B MOI]
CIIepBOrO pas3a, ObUIM Ha3BaHBI HaxoXaeHWe croenuaamcroM MOPI[ HemodeToB B
IIPENCTAaBICHHBIX JOKYMEHTAX, a TAKKe HEBEPHO JaHHAS KOHCYJIBTAIHS IO TeIehOHY.

Bcem pecnionieHTaM OBLIO MPEIOKEHO OTBETUTH Ha Bompoc "Tpebosanu mu ¢ Bac
corpynHuku MOI[ numHue AOKyMeHTH mnpu mpueme?". Pe3ympTaThl NpeacTaBiIeHBI
B Tabsmre Ne 10.

Tabmurma Ne 10

Tpebosamu mu ¢ Bac corpynauku ML muiiane qOKyMEHTHI TP [IPUEME

BapuanTsr oTBeTOB Urcno pecioHIeHTOB B TOM YHCJIE
geJl. % r. OMmck MYHUITUTTATHHEIE
paiioHbI
el % eIl %
Her 784 91,4 301 89,9 483 92,4
Ja 38 4.4 24 7,2 14 2,7
3aTpyIHSAIOCH OTBETHTH 36 4,2 10 3,0 26 5,0
Bcero 858 100,0 335 100,0 523 100,0

B menom pesymeTaTel ompoca IIOKa3ald, YTO ITOJABIIIONIEE HYHCIO PECIIOHIEHTOB
HE IMEeT IPETeH3Wd K KoiaudecTBy oOpameHuii B MO®L] u makery HeoOXOIMMBIX
JOKYMEHTOB JIJIS IIOJIy4€HHU s TOCYAapCTBEHHBIX yCIyr OpraHos.

YIIOBJICTBOPCHHOCTB YpPOBHEM OﬁCJIy)KI/IBaHl/IH COTPYAHHKaAMH
B IIpouecce NpeaocTaB/JeHusd rocyaapCcTBeHHbIX YCayr

Ha o0myrwo  oOHeHKy  HeATeNbHOCTH  MHOTOQYHKIHOHATBHBIX  IIEHTPOB
HETIOCPEACTBCHHO BIMSAET OIlEHKA KIMEHTAaMU KaK JMYHBIX, TaK ¥ MPOQPeCCHOHATLHBIX
Ka49eCTB CIELMAaINCTOB, a WMEHHO: IoOpOoKelaTeabHOe, BEXKIUBOE OTHOLICHHE
K KIIHEHTaM, Ka4eCTBO, II0JJHOTA X TOYHOCTh KOHCYJILTAI[MH CIEHAIICTOB.

PecionzesTaMm OBIIM 3amaHBl BOIPOCHI IO OLEHKE pabOTHl CIEIMANUCTOB,
YYacTBYIOIIUX B Ipolecce IPeNOCTaBICHHS TOCYIapCTBEHHBIX YCIyT (TabIHIEI
NeNe 11 m 12).

Tabmmma Ne 11

VY I0BIIETBOPEHHOCTD BEXKIIMBOCTHIO ClienuanucTos M®I |

BapuanTts! oTBeTOB Yucao pecroHaeHTOB B TOM YHCIIE
Yell. % r. OMck MYHULATIAJIbHEBIE
pafiOHBI

Yel. % Yelr. %
Ia 756 88,1 291 86,9 465 88,9
CKOpee J1a 88 10,3 36 10,7 52 9,9
3aTpyIHSIOCH OTBETUTE 6 0,7 2 0,6 4 0,8
Ckopee HET 5 0,6 3 0,9 2 0,4
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Her 3 0,3 3 0,9 0 0,0

Bcero 858 100,0 335 100,0 523 100,0

Tabmuma Ne 12

V 10BJIETBOPEHHOCTH MpodeccHoHam3MoM creruanucTos MOL]

BapuanTe! 0TBETOB Urcno pecrioHeHTOB B TOM YHCIIE
Yell. % r. OMck MYHUITUTIAIEHbIE
paiioHbI
Yell. % Yel. %
Ja 733 85,4 285 85,1 448 85,7
Ckopee ma 95 11,1 39 11,6 56 10,7
3aTpyIHSIOCH OTBETHTH 14 1,6 2 0,6 12 2,3
Ckopee HET 11 1,3 5 1,5 6 1,1
Her 5 0,6 -+ 1,2 1 0,2
Bcero 858 100,0 335 100,0 523 100,0

B menoM pecrnoBHAEHTH! YAOBIETBOPEHBI YPOBHEM OOCITY>KMBAHWS, BKIFOUAIOIINM
B ce0s BeXKIIMBOCTE U IIpodeccuoHam3M coTpyaHukoB M®L], B mporecce nmpenocTaBieHus
roCyZapCTBEHHBIX YCIYT (CyMMapHOe KOIMYecTBO OTBETOB "ma'", "ckopee ma" cocraBiseT
98,4 u 96,5 MpoLeHTOB COOTBETCTBEHHO). OKa3aMCh HE COBCEM JIOBOJBHBI BEXKIMBOCTBIO
cotpynaukoB MOII 8 u3 858 uenosex u npodeccruonamazmom 16 u3 858 (BapuaHTs! OTBETA
"ckopee HeT" 1 "HeT"), yTo coctaBiieT 0,9 u 1,9 mporeHTa OT 00IIEro YMca PeCIoHIEHTOB

COOTBETCTBEHHO.
Bpems o:xunanusi B ouepenu

Oms¥M ©3  KpPUTEpHEB  OIEHKH  PECIOHACHTAMH  JOCTYIIHOCTH  OKAa3aHHS
rOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT SABJAETCSA BpPeMSA OXUAAHUA B ouepenu. BeeM pecroHmeHTaM OBLIO
MPEJIOKEHO OTBETUTE, CKOJIBKO BPEMEHH OHU OXXUIAIM B OYEPEU Ha IIPUEM K CIEIUaTNCTaM
M®IT 1714 nofa4y U MOIydeHUs JOKyMEHTOB (3ampocoB). VX OTBETHI IPHBENEHEI B TaOIHMIIAX
13 u 14.

Tabmuma Ne 13

Bpems oxunasus B ouepenu Ha mpueM K creranictam MOL]
IUIs TTOAa4y TOKYMEHTOB (3aIpOCoB)

BapuanTsr oTBeTOB Yucao pecioHIeHTOB B TOM YHCJIE
gel. % r. OMck MYHUIATIATTEHEIE
panioHbI
Yell. % Yell. %
Megnee 15 MuHyT 517 60,3 153 45,7 364 69,6
15 MuHyT 196 22,8 105 31,3 91 17,4
bonee 15 munyT 130 15,2 69 20,6 61 11,7
Bompimoi mpoMexyTok 15 1,7 8 2,4 7 1,3
BpPEMEHU
Bcero 858 100,0 335 100,0 523 100,0
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Tabmnuia Ne 14

BpeMs o)Xumanus B odeped Ha IpreM K cuermamicram MOI]
TS TOJTy4€HUs JOKYMEHTOB

BapuaHThI 0TBETOB YuUCII0 PEeCIIOHICHTOB B TOM YHCJIE
Yell. % r. OMcK MYHHUITUTIAIBHBIE
parioHbI
gell. % gell. %

Mesee 15 MuHyT 610 71,1 195 58,2 415 79,3
15 MuHYT 172 20,1 98 29,3 74 14,1
Bonee 15 mumyT 68 7,9 40 11,9 28 5,4
BonpImoi mpoMexyTox 8 0,9 2 0,6 6 1,1
BpeMEHH

Bcero 858 100,0 335 100,0 523 100,0

PecnionenTaM, OXUIABIIMM OOJBINION MPOMEXYTOK BPEMEHH, OBLIO IIPENT0KEHO
yKa3aTh NaHHBIA TPOMEXYTOK. AHANNW3 pe3yJbTaTOB IIOKAa3all, YTO JaHHBIE PECIIOHICHTEI
B CpemHeM OXHJaTd B ouepenw Ha mnpueM K coenmanucram MOL[ mig momaym
TIOKyMEHTOB (3ampocoB) okono "aca. CilenyeT OTMETHTh, YTO NAHHEIE PECHOHJIEHTaMHU
YKa3BIBAIMCH UCXOMS M3 CyOBEKTHBHBIX OIYIIEHUH BpeMEeHH OXUIAHUS B O4epel.

[IpomeHT pecrmoHAEHTOB, OXXHIaBIIUX Oonee 15 MHHYT B odepenu Ha IpUEM K
cunenuamicraM M®L] g momauw JOKyMEHTOB, COKpaTuics Ha 1,5 mponeHTa, I
MOJIy4eHUusT JTOKyMeHToB — Ha 5,1 mpoueHta (IO CpaBHEHUIO C JaHHBIMU
coronioruyeckoro ompoca 2016 roma).

UroObl MMeTh MpeACTaBIeHue O TOM, KaK TpaKIaHe OILEHHBAIOT BpeMs OXXHUIaHHUIL
B OUepeIH, BCEM PECIOHICHTaM OBLIO MPeIjIoKeHO OTBETHTh Ha BOIPOC "YCTpauBaeT JIU
Bac Bpemst oXuIaHus B 04epend Mpy oOpareHnd 3a ycayroi B MOL[?" (tabmmma Ne 15).

Tadbmuna Ne 15
VY IOBIIETBOPEHHOCT BpeMEHEM OXKHIAHHS B OUEepPeIn

BapuaHTs! 0TBETOB UHCII0 peCTIOHICHTOB B TOM YHCIIE
YelL. % r. Omck MYHUIIUTIATEHEIE
panioHBI
Yell. % eIl %
Ja 589 68,6 201 60,0 388 74,2
Ckopee na 175 20,4 88 26,3 87 16,6
Her 52 6,1 20 6,0 32 6,1
Ckopee HET 28 3,3 16 4.8 12 2,3
3aTpyIHSIIOCH OTBETUTD 14 1,6 10 3,0 4 0,8
Bcero 858 100,0 335 100,0 523 100,0

PesynpTaTel ompoca IMOKa3ald, YTO B IEJIOM IIOJOXHUTEIFHO OICHWIIA BpeMs
OXHUJAHUS B ouepenu Impu obpamerun 3a yciayroit B MOI] 89,0 mporieHTOB pecrioHIeHTOB
(pecrioHmeHTHI U3 "ucla xuTeneit ropoga Omcka — 86,3 mpoleHTa, pecoOHISHTHl U3 YhClia
KUTeNel MyHUIUIAIBHBIX paitoHoB OMckoit obmactu — 90,8 mporenTa).
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Cpoxn npenocraBiieHHs TOCYAapPCTBEHHBIX YCJIyT

PecrionneHTaM OBLIO TNPEANIOKEHO yKa3aTh, ObLIA JIM yCIyTa, 3a IOJIyYeHHEM
KOTOPOH OHM OOpaIlaluch, IPEJOCTaBIeHA B CPOKH, IPEAYCMOTPEHHBIE AEHCTBYIOIIMM
3aK0HOaTensCTBOM (Tabmuma Ne 16).

Tab6muma Ne 16
Cobmonenne CpoKOB IPeIOCTaBIEHUS YCIIyT,
IIPENyCMOTPEHHBIX IEHCTBYIOIINM 3aKOHOJATENECTBOM PO

BapwanTe! 0TBETOB Uncno pecoHIEHTOB B TOM YHCIIE
qeTl. % r. OMck MYHHITAIIATbHBIE
paiioHBI

YeJl. % el %
[a 755 88,0 303 90,4 452 86,4
3aTpyaHIIOCH OTBETHUTE 93 10,8 26 7.8 67 12,8

Her 10 1,2 6 1,8 4 0,8
Bcero 858 100,0 335 100,0 523 100,0

bonbummHCcTBO pecnoHneHToB (88 mpOmEHTOB) OTMEYarOT, YTO YCIYTH, 3a
IIPENOCTaBICHUEM KOTOPHIX OHM obOpamanuch B M®II, ObuH mpemocTaBieHbl B CPOKH,
IPEAyCMOTPEHHBIE NeUCTBYIOIIUM 3aKOHOIATETLCTBOM.

Taxxe pecronsieHTaM OBITO IIPEIUIOKEHO OLEHUTH YHOBJIETBOPEHHOCTH CPOKAMH
IIPETOCTAaBJICHU I'OCYAapCTBEHHBIX YCIIYT NPH IoJydeHuu ux depe3 MOII. Pesynpratsr

oTpakeHbI B Tabmuie No 17.
Tabmauma Ne 17

Y IOBJIETBOPEHHOCTH CPOKAMU IIPEIOCTABIEHHS [OCYJaPCTBEHHBIX YCIYT
IIPHU IIOJIy4eHun ux yepe3 MPI]

BapwmanTter oTBETOB YuCIIo pecioHIeHTOB B TOM YHCIIE
gell. % r. Omck MYHUIATIATHHBIE
paiioHEI
qelL. % eIl %
Ja 684 79,7 256 76,4 428 81,8
Cxopee na 116 13,5 53 15,8 63 12,0
3aTpyIHSAIOCH OTBETHTH 34 4,0 12 3,6 22 4.2
Cxopee HeT 16 1,9 9" 2,7 7 1,3
Her 8 0,9 5 1,5 3 0,6
Bcero 858 100,0 335 100,0 523 100,0

BonbrurHeTBO pecronienToB (93,2 mpoleHTa) yCTpauBaroT CPOKH MPEIOCTABICHHS
TrOCyAapCTBEHHBIX YCIYI NpPH MOTydYeHuH ux depe3 MOPII. 3arpynHUIHNCE OTBETUTH
4 IpoLeHTa PECTIOHIEHTOB.

Ilony4yenne ycayru B moaHom oGbeme gepes MPIL
OnHEM 13 KpHTepUEB KadecTBa IPENOCTAaBIEHUs TOCYIaPCTBEHHBIX YCIyT depes
MOILI siBiisteTest BO3MOXHOCTD HOIYYIeHHs YCIyT B TONHOM 00beMe (Tabmuma Ne 18).
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Tabmuma Ne 18

Iomyuenne ycayru B moaHoM oobeme Iipu obpartenns 8 MOIL]

BapuanTs! oTBeTOB Urcno pecioHIeHTOB B TOM YHCIIE
4el. % r. OmMck MYyHULUATIATIEHEIE
parioHBI
Yell. % Yeol. %
Ha 823 95,9 315 94,0 508 97,1
3aTpyaHAIOCH OTBETUTH 21 2.4 10 3,0 11 2,1
Her 14 1,6 10 3,0 4 0,8
Bcero 858 100,0 335 100,0 523 100,0

IIpoBenennbIii ompoc IOKasal, 4To 95,9 mpoleHTa pPEeCIOHIEHTOB IONYYMIIA
rocyapcrBeHubie ycmyru OpraHos B IIOMHOM o0beme mpu oOpamenuu B MOI]
(pe3yJbTar rocynapcTBEHHOM YCIyrd OBLI IOMydYeH 0e3 JONONHHTENHHBIX OOpalieHmit
B Opransr), 2,4 npolieHTa 3agBUTeNel 3aTPyIHIIMCE OTBETUTH Ha JAHHKIH BOIIPOC.

Ycnosus Begenns npuema nocerureneit B M®@I]

B xozme ompoca pecrnioHmenTaM Ipearaioch OTBETHTh Ha BOIPOC: "YCTpauBaroT
mu Bac yciosus Benenus npruema noceruternei B MOL?" (tabmuma Ne 19).

Tabmmia Ne 19

Y I0BJIETBOPEHHOCTH YCIIOBHSAMHE BeICHUS IIpreMa moceTuTenei B ML

Bapuantsr orBeToB Yucito pecroHIeHToB B TOM YHCJIC
Yell. % r. OMck MYHHUIUTIATLHEIE
parioHBI
Yel. % qer1. %
Jla 709 82,6 262 78,2 447 85,5
Cxopee na 118 13,8 55 16,4 63 12,0
Ckopee Her 16 1,9 6 1.8 10 1,9
3aTpyOHAIOCH OTBETHTH 10 1,2 8 2.4 2 0,4
Her 5 0,6 4 1,2 1 0,2
Bcero 858 100,0 335 100,0 523 100,0

B 1memoM pecmoHAEHTHI XOpOIIO OINEHMBAIOT YCIOBHS BEIEHHUS npueMa
nocerutenedd B MOIT (96,4 nponenTa), Tonsko 21 pecrornent, 11 u3 KOTODPBIX SBIIIOTCS
KUTCIIMU  MYHUIUNANBHEIX padioHOB OMcCKo# obmacta, m3 858 (2,5 mnpomenra)
IIOCTaBUIIM yCIIOBUSAM BEIEHHUS IPHEMa HAZKYIO OIEHKY.

ITpennoxenust mo yayqineHuro KadecTsa pa6oTsr MOI]

HecMoTpst Ha  yHOBNETBOPEHHOCTH  KadeCTBOM  MpPENOCTAaBICHHS  YCIYT,
IIPOGHECCHOHATA3MOM M BEXIHBOCTBIO creruanuctoB M®I, pecroHIeHTH O0TMEYaroT
haxTopsl, UMeroIue HanOoIbliee 3HAYEHUE TIPU TOTYUECHHH YCIIYT B Oynymem (Tabmuma
Ne 20). PecrionenTam 651710 IIPEUIOKEHO BEIOPATE He 60JIee 5 BAPHAHTOB OTBETOB.
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Taomuma Ne 20

[IpennoxeHus peCIIOHIEHTOB 110 YIIyUIIeHHUIO KadecTBa padoTel MOI]

BapuanTts! oTBETOB Uucno pecioHIeHTOB B TOM YHCIIE
gell. % r. OmMck MYHULUIIAIEHEIE
paiioHbl
YelL. % gell. %

Coxparmmenue ncia 321 37,4 152 45.4 169 32.3
TpebyeMBbIX

TIOKYMEHTOB

CokpaineHrue BpeMeHH 228 26,6 122 36,4 106 20,3

OKU/IaHUA B O4EpEIn
(oTcyTcTBHE OUepeneii)

Coxparnernue cpoxa 207 241 86 25,7 121 23,1
MIPEeIOCTABIICHHUS

YCIYTH

VYupomenue 171 19,9 87 26,0 84 16,1

3aII0JTHEHHSI 3aIIPOCOB,
ouIHaNEHEIX OJAaHKOB

Y nobcTBo rpaduka 155 18,1 70 20,9 85 16,3
paboTHI yUpeKICHU

BexmuBocts u 129 15,0 46 13,7 83 15,9
podeccHoHATU3M
COTPYIHUKOB

Coxparernue 109 12,7 59 17,6 50 9,6
KOJIMYeCTBa
oOpateHu#t B opran
BIIACTH U UHBIE
YUPEXKICHUS

JlocTymHOCTE 100 11,7 48 14,3 52 9.9
nHGopMauu o
TTOPSIKE
TIPEeIOCTABICHHUS
YCIYTH, HEOOXOIUMBIX

hopm

Vyumenue 98 11,4 60 17,9 38 7.3
TEPPUTOPHAIBHONU
JOCTYIIHOCTH OpraHa
BJIACTH

Viydinenue ycmoBuit 84 9.8 37 11,0 47 9,0
BEJICHUS IIpUeMa
3asIBUTENEH

VMenplIeHue 78 9,1 30 9.0 48 9,2
CTOMMOCTH YCIIyTH

[Toxyuenue 67 7,8 29 8,7 38 7,3
“H(bOpPMAITUHK O CTaIUN
PacCMOTPEHHS
oOpareHus

Hpyrue daxTopsr 53 6,2 5 1,5 48 9,2
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Kax BUIHO W3 MpUBENEHHON TaOMHUIBI, OONBIIMHCTBO IIPEIIOKEHHM, IOy IEHHBIX
OT DECIIOHIEHTOB, HAlpaBJIE€HBHl Ha COKpAIleHHe dYhclia TPeOyeMBIX IOKYMEHTOB IIL
MPENOCTaBIEHUS TOCYy IapCTBEHHBIX YCIIYT.

Ha BTOpoM MecTe IO pacHpOCTPaHEHHOCTH IIPENJIOKEHMS, HallpaBIeHHbBIE Ha
COKpalleHue BpeMeH! OKUIaH!s B odepemy. TaroKe KaKIbli YeTBEPThIA PECIIOHIEHT Ha3Baj B
KadecTBe (hakTOpa, UMEIOIIEro HanOobIee 3HaYeHNe IPU MOyYeHUH YCIyT B OyAyIIeM,
COKpaIlleHHe CPOKa MPEIOCTaBIICHUS TOCYapCTBEHHBIX yCIyT OpraHoB.

N3 53 pecniorneHTOB, BBIOpaBmix MyHKT "Jpyrue ¢axropsr”, 26 (1 — xxurens ropoaa
Owmcka, 25 — )XUTeTH MyHUITUIATEHBIX PalioHOB) HE BHECIN HUKAKUX IIPEITIOKEHHUH.

it ocrampHbIX 23 KuUTeNed MyHUIUIATBHBIX pallOHOB HKMEIOT 3HAa4YeHue
cienyroinue haKTOPHI:

- obopynosanue MOI] cucremoil ympaBieHHs 3JIEKTPOHHOH ouepenbio (8
PECIOHIEHTOB);

- 000pyIOBaHNE CUCTEMON KOHAUIIMOHNPOBAHUS Bo3ayxa (7 peclOHIEHTOB);

- yctanoBka B M®I ] xodbe-mammH (3 pecioHIeHTA);

- OpraHu3alus JeTCKOro yroyka (3 pecroHIeHTa);

- opraamu3zanus 6omuee gacTeix Beie3oB B TOCII (1 pecioHIeHT);

- OKa3aHue IIOMOIIY IIPHU MCIIOJIb30BAHUN TEPMUHAIOB oraTel (1 pecroHIeHT).

UYersepo xuTenell ropoma OMCKa CUMTAIOT, YTO HamOOJbIIee 3HAYEHHE IIPH
nonydyeHud yeayr B MOI[ B OyoymeM HMEOT peanu3alus BO3MOXKHOCTH
IpeaBapUTENLHOM 3allMCH Ha PErMCTPalUI0 IpaB Ha OO0NbIIOE KOJUYECTBO OOBEKTOB
HEIBIKIMOCTH (2 PECIIOHIICHTA), YBEIHYEHIEe KOINIeCTBA KPECENbHBIX CEKIIUN B MeCTaxX
g oxupandsg (1 pecloHNeHT) M IOBBIICHHE YPOBHS KBATH(HKAIUK COTPYIHHKOB
CIIPaBOYHO-KOHCYJIbTAMOHHON CITyKObI (1 pecrioHIeHT).

CornmacHo HTaHHBIM IIPOBEJCHHOTO COLMOJIOTHYECKOrO OIpOCa HU OJHOMY H3 858
PECHOHIEHTOB HE IPHUXOAMWIOCH BBIIIAYMBATH JEHEXKHOE BO3HAUPKICHUE 3a
IpeIoCTaBIeHne TOCYAAapCTBEHHBIX YCIyr (omiaTa "B KOHBepTe") MUK JeNaTh MOJapKH 3a
npuem cruennanucramu MOILI.
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SAKJIIOYEHHNE

Hacrosmuii comuoaorayeckuii ompoc mposeaeH B urone 2017 roma B TpuALATH
IBYX MYHUIMIAIBHBIX paiiomax Owmckoit obOiacti W Bo Beex ¢mmumanax bBY "MOILT"
r.OMcka B Iensx OIpeAeNeHUs YPOBHSA YIOBJIETBOPEHHOCTH TIPaXKIaH Ka4eCTBOM
IIpeOCTaBIICHNS TOCYapCTBEHHBIX YCIIYT.

YyactHEKaMU orpoca CTaJu 858 YeJ0BeK, oOparasIecs
B MHOTO(QYHKITMOHAILHEIE LEHTPHI MIPEIOCTABICHUS roCy1apCTBEHHBIX
U MyHUAIHOATBHBIX yeiayT B 2016-2017 romax.
Tabmuma Ne 21
OreHka JOCTUTHYTHIX IMokazateneit B 2017 romy
HawmenoBanue uHauKaTopa 3HaueHue MoKa3aTels [Ipumeganue
(eneBoro MHAMKATOPA)
[Lman ®daxr
YpOBEHb yIOBIETBOPEHHOCTH I'PaKIaH 85,0 95,0 IInmanoBoe 3HaYeHUE
Ka49eCTBOM IIPENOCTABIICHIA I'OCYAapCTBEHHBIX IIoKasarTeirl JOCTUTHYTO
yemyr

YpoBeHb YIOBIETBOPEHHOCTH I'PaXKIaH KaueCTBOM IPEIOCTABICHUS TOCYIapCTBEHHBIX
YCIIYT OIIpeNeNIeH Iy TeM BBIYUCIIEHUS CPEIHEro 3Ha4eHNsI CYMM OTBETOB PECIIOHACHTOB "'ma" u
"cKopee fa" 10 CIEIYIOIUM ITOKa3aTeIIsIM:

- Ka4eCTBO IIpefiocTaBieHus yeryr B MOL;

- YIOBIIETBOPEHHOCTh, IPKIaH KOIMYeCTBOM oOpamieHuit B MOLI, xoTopsie
IIOTPEOOBAIACH AJISI IOy YEHUS pe3ylbTaTa YCIyTH,

- YIOBJIIETBOPEHHOCTD BEXIIMBOCTEIO crieramctoB MOL];

- YAOBJIETBOPEHHOCTH IIpodecCHoHa3MOoM criermamactos MOLT;

- YIOBJIETBOPEHHOCTL BPEMEHEM OXKUIAHUS B O4epe/iy;

- YIOBIIETBOPEHHOCT, CPOKaMH IIPENOCTABJICHUS TOCYJApCTBEHHBIX YCIyT IIpH
[oJry4eHun ux yepe3 MOL];

- YAOBIETBOPEHHOCTh YCIIOBUAMHU BeIeHNs IprueMa nocetuteneit B MOI,

Pe3ynpTaThl IPOBEIEHHOI'0 OIIpOCa MOKA3aJH, YTO IIAHOBOE 3HAYEHME ITOKA3aTels
"YpoBeHb YHOBIETBOPEHHOCTH TI'PaKNaH KadeCTBOM IIPENOCTABIIEHHS TOCYIapCTBEHHBIX
yCIyr" IOCTUTHYTO B IIOJHOM O0BEME.

B menom pesympTaTel OIpoca ITOKAa3alid, YTO OONBIMMHCTBO KinmeHTtoB MOI] B
OCHOBHOM YIOBJIETBOPEHBI OpraHu3alyed IPeroCTaBIeHUs rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, UX
Ka4eCTBO U JOCTYIIHOCTb HE BBI3BIBAET OOJBIITOTO KOJIMYECTBA 3aMEYAHMIA.



[Ipunoxxenue

U CIIeHHOCTh YYaCTHUKOB OIIpoca

MyHunyIanbHeIe PafoHbl, 8 IMHHHACTPATHBHEIE OKpyra I. OMcka

YuCIeHHOCTh Y4aCTHHUKOB OIIpoca, 49eJl.

r. OMcK, B T.4.: 335
- Henrpamsusrit AO 109
- Cosetckuit AO 53
- Kuposckuit AO 66
- JJeaunckuit AO 54
- Okts0prckuit AO 53
MysununoajbHble paiioHbl, B T.4.: 523
A3zoBckuii 17
BonpmepedeHckmi 15
BonbuieykoBckuit 15
I'oppkoBCKuit 15
3HaMeHCKUit 15
Hcunpxynsckuii 28
Kanaguncxuit 16
Konocosckuii 14
Kopmunosckuit 15
Kpytunackmii 16
JIxo6uHCKuit 19
MapbsHOBCKHIA 15
MockaneHcKuit 15
MypoMmIeBCKuit 15
HassiBaeBckuit 22
HinkaeoMcKuit 15
HopoBapuraBckuit 15
Oneccxuit 15
OKOHEITHUKOBCKHIA 15
Omckuit 19
Tasnorpanckuit 15
IonraBckuii 15
Pyccko-TTonsuckuit I3
Caprarckuii iyl
CenelbHUKOBCKHIA 15
TaBpuueckuii 17
Tapckuit 26
TeBpusckuit 15
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MyHunmnansHeie paioHsl, aqMUHACTPAaTUBHbIE OKpyra r. OMcKa

YHCIEHHOCTh Y49aCTHHKOB OIIpoca, 4el.

TroKaJIMHCKIH 17
Yere-Mmumckuii 15
UYepnaxkckuit 16
IepbakyabCcKmif 15
Bcero 858




